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INTRODUÇÃO 

O i n t e r e s s e p e l o t e m a s u r g i u da n o s s a p r á t i c a p ro f i s s iona l como e n f e r m e i r a e s t o m a t e r a p e u t a e docen t e , t e n d o 
de l i d a r com d e t e r m i n a d a s d i f i c u l d a d e s a p r e s e n t a d a s p e l a s p e s s o a s o s t o m i z a d a s , e s p e c i a l m e n t e a q u e l a s r e l a c i o n a d a s 
com a fo rma de e n f r e n t a m e n t o a d o t a d a p a r a o e v e n t o ou conf l i to q u e e s t a v a o c o r r e n d o . G e r a l m e n t e , é d a d o m a i o r 
ê n f a s e a o s c u i d a d o s espec í f icos r e l a c i o n a d o s com a o s t o m i a , e s q u e c e n d o - s e , à s v e z e s , dos a s p e c t o s e m o c i o n a i s q u e os 
e n v o l v e m , b e m como d a s f o r m a s q u e e s c o l h e m p a r a l i d a r com a s i t u a ç ã o . D e s s e m o d o , e n t e n d e u - s e q u e a m e l h o r fo rma 
de e s t u d á - l a s s e r i a d e s e n v o l v e r u m t r a b a l h o de n a t u r e z a q u a l i t a t i v a po r s e r r e l e v a n t e o s ign i f i cado e a p r o f u n d i d a d e 
dos d i s c u r s o s e m i t i d o s por e s t a s p e s s o a s . A r e a l i z a ç ã o d e s t e e s t u d o t eve p o r b a s e , e n t ã o , a D i s s e r t a ç ã o de M e s t r a d o : A 
Bolsa ou a M o r t e (Pe tuco , 1998) . 

P o d e - s e d i z e r q u e , g e r a l m e n t e , a s s i t u a ç õ e s v i v e n c i a d a s p e l a s p e s s o a s no s e u d i a - a - d i a s ã o a v a l i a d a s de m a n e i r a 
i n d i v i d u a l , com u m s ign i f i c ado p r ó p r i o e, q u a n d o u m a s i t u a ç ã o é p e r c e b i d a como e s t r e s s o r a , d e m a n d a p o r p a r t e d e s s a s 
p e s s o a s , a l g u m m o d o de e n f r e n t a m e n t o , e s c o l h a de a l g u m a e s t r a t é g i a p a r a r e s o l v e r , m e l h o r a r ou m i n i m i z a r a s i t u a ç ã o . 
U m a d e s s a s s i t u a ç õ e s ve r i f i ca - se q u a n d o a s p e s s o a s s ã o s u b m e t i d a s à s d o e n ç a s , e s p e c i a l m e n t e a s c r ô n i c a s e s u a s 
c o n s e q ü ê n c i a s ou à q u e l a s de g r a n d e i m p a c t o c o m o a a i d s , t u b e r c u l o s e , c â n c e r e o u t r a s . E s t a s d o e n ç a s p o d e m g e r a r 
s e n t i m e n t o s de a m e a ç a e desa f io t a n t o p a r a a p e s s o a como p a r a s e u s f a m i l i a r e s , com r e p e r c u s s õ e s n a e s f e ra física, 
e m o c i o n a l , soc ia l e f i n a n c e i r a ( M a r t i n s , 1995) . 

C o n s i d e r a n d o q u e a s p e s s o a s o s t o m i z a d a s s ã o a q u e l a s p o r t a d o r a s de u m a o s t o m i a e q u e o e s t o m a , conforme 
re fe re T u r n b u l l (1995) é u m a " p e q u e n a , p o r é m p o d e r o s a p a l a v r a , q u e s u s c i t a r e a ç õ e s q u e c r u z a m t o d a s a s b a r r e i r a s de 
r aça , i d a d e , c u l t u r a , i d i o m a , r e l i g i ã o e sexo , o b r i g a n d o a s p e s s o a s a i n i c i a r u m a p r o f u n d a t r a n s f o r m a ç ã o p e s s o a l desde 
o m o m e n t o e m q u e c h e g a a o s o u v i d o s " , é f r e q ü e n t e m e n t e v i s t o como o r e s u l t a d o de u m a c i r u r g i a m u t i l a n t e , e m b o r a 
"escond ido" sob a s r o u p a s do i n d i v í d u o , p o d e n d o l e v a r a u m t r a u m a p s i c o s s o c i a l de i n t e n s i d a d e v a r i á v e l e a u m a 
d e s o r g a n i z a ç ã o da e s t r u t u r a b á s i c a do co rpo e s e u f u n c i o n a m e n t o , q u e r o m p e m s e u s e s q u e m a s e f azem o p a c i e n t e 
s e n t i r - s e d i f e r e n t e dos o u t r o s i n d i v í d u o s de s e u g r u p o . D e s d e os p r i m e i r o s m o m e n t o s a p ó s a c i r u r g i a , q u a n d o o p a c i e n t e 
t o m a c o n h e c i m e n t o d a s u a n o v a c o n d i ç ã o , e l e p r ó p r i o t e n d e a d e c r e t a r s u a " m o r t e civil" , i s to é, o fim de u m a e x i s t ê n c i a 
a u t ô n o m a , po i s o q u e t e m p e l a f r e n t e é u m a f o r m a de e v a c u a ç ã o a n t i n a t u r a l , c o l e t a d a a t r a v é s de d i s p o s i t i v o s , o q u e é 
c o n s i d e r a d o por m u i t o s o s t o m i z a d o s , v e r g o n h o s o e a l i e n a n t e . Assoc i am-se , a i n d a , o u t r a s c o n d i ç õ e s e s t r e s s a n t e s : a q u e l a s 
g e r a d a s p e l a d o e n ç a de b a s e ( g e r a l m e n t e c â n c e r do i n t e s t i n o g r o s s o ou b e x i g a ) q u e c o n c o r r e m , m u i t a s veze s , p a r a o 
a g r a v a m e n t o d a s i t u a ç ã o e a q u e l a s d e c o r r e n t e s da p r e s e n ç a do e s t o m a n a p a r e d e a b d o m i n a l , como a e l i m i n a ç ã o 
i n v o l u n t á r i a de fezes, g a s e s i n t e s t i n a i s e m a u c h e i r o , i n f l a m a ç õ e s ou d e r m a t i t e s ao r e d o r do e s t o m a , d i f i cu ldades p a r a 
a d a p t a ç ã o do d i s p o s i t i v o q u e c o l e t a os d e j e t o s . M u i t a s d e s s a s modi f i cações q u e o i n d i v í d u o p r e c i s a e n f r e n t a r e s t ã o 
r e l a c i o n a d a s à s m u d a n ç a s n a i m a g e m c o r p o r a l , n o a u t o c o n c e i t o , a u t o - e s t i m a , e s t i l o de v i d a , r e l a c i o n a m e n t o social , 
d e s e m p e n h o de p a p é i s e s e x u a l i d a d e ( M a r t i n s , 1995) . A p r e s e n ç a de a l g u m a s ou de t o d a s e s t a s c o n d i ç õ e s p o d e m c a u s a r 
d e p r e s s ã o , t r i s t e z a , c o n s t r a n g i m e n t o e i s o l a m e n t o soc ia l . 

E n t r e t a n t o , o g r a u de i n t e n s i d a d e d e s t a s r e p e r c u s s õ e s , d e p e n d e r á , e m g r a n d e p a r t e , do s i g n i f i c a d o que a 
doença , a c o n d i ç ã o e a s i t u a ç ã o r e p r e s e n t a m p a r a o i n d i v í d u o , po is o modo como e s t a s i t u a ç ã o é a v a l i a d a a f e t a r á s u a s 
r e s p o s t a s o u e s t r a t é g i a s d e e n f r e n t a m e n t o a d o t a d a s . A d a p t a r - s e à c o n d i ç ã o c r ô n i c a ( se r p o r t a d o r do e s t o m a e da 
bo l sa co l e to ra ) é u m p r o c e s s o l o n g o e c o n t í n u o , d e p e n d e n t e do t i po da d o e n ç a de b a s e , do g r a u de i n c a p a c i d a d e , dos 
v a l o r e s q u e n o r t e i a m s e u c o m p o r t a m e n t o e do t i p o de p e r s o n a l i d a d e . A l g u m a s d e s s a s d o e n ç a s p o d e m s e r r e l a t i v a m e n t e 
e s t á v e i s , com p o u c a s a l t e r a ç õ e s , e n q u a n t o o u t r a s a p r e s e n t a m r e c i d i v a s e d e t e r i o r a ç ã o l e n t a ou s ã o t e r m i n a i s . O 
i m p r e v i s í v e l e s t á f r e q ü e n t e m e n t e p r e s e n t e n e s t a s s i t u a ç õ e s . As p e s s o a s e n c o n t r a m - s e a s s i m d i v i d i d a s e n t r e conv ive r 
com s u a s l i m i t a ç õ e s ou b u s c a r m a i s r e c u r s o s e a l t e r n a t i v a s p a r a s u p e r a r a s i t u a ç ã o . 

A s s i m s i t u a d a a p r o b l e m á t i c a dos o s t o m i z a d o s , b u s c o u - s e i d e n t i f i c a r q u a i s e r a m a s e s t r a t é g i a s de e n f r e n t a m e n t o 
q u e u t i l i z a v a m p a r a se a d a p t a r e m à n o v a s i t u a ç ã o , po i s o b s e r v o u - s e , q u e p a s s a d o a l g u m t e m p o a p ó s a c i r u r g i a , se 
i n i c i a v a u m a s é r i e de a c o n t e c i m e n t o s q u e m o b i l i z a v a m t o d o s os r e c u r s o s d a e s t r u t u r a física e p s í q u i c a do i n d i v í d u o , 
n u m a t e n t a t i v a de a d a p t a ç ã o , u s a n d o p a r a i s so e s t r a t é g i a s de e n f r e n t a m e n t o p a r a a r e c o n s t r u ç ã o da s u a n o v a i m a g e m 
co rpora l e r e i n s e r ç ã o no m e i o e m q u e v ive , o q u e , i n ú m e r a s v e z e s , p e n s a v a - s e , m u i t o s n ã o o c o n s e g u i r i a m . 

E n c o n t r o u - s e , a s s i m , n a r e v i s ã o de l i t e r a t u r a , v á r i o s a u t o r e s como P e a r l i n e S h o o l e r (1978) , Mi l l e r (1983), M a r t i n s 
(1995) e o u t r o s , e s t u d a n d o a q u e s t ã o do e n f r e n t a m e n t o e m v a r i a d a s s i t u a ç õ e s , e n t r e t a n t o , o p t o u - s e p o r a n a l i s a r os 
d a d o s o b t i d o s à luz da t e o r i a do e n f r e n t a m e n t o p r o p o s t a po r L a z a r u s e F o l k m a n (1984) . E s t e s a u t o r e s e l a b o r a r a m o 
conce i to de e s t r e s s e e e n f r e n t a m e n t o b a s e a d o s n a t e o r i a d a t e n s ã o ps ico lóg ica e d e f i n i r a m como s e n d o "as c o n s t a n t e s 
a l t e r a ç õ e s c o g n i t i v a s e es forços de c o m p o r t a m e n t o p a r a a d m i n i s t r a r d e m a n d a s e spec í f i c a s i n t e r n a s e e x t e r n a s q u e 



são a v a l i a d a s como c o n s u m i n d o ou e x c e d e n d o os r e c u r s o s do i n d i v í d u o . " A s s i m , o e n f r e n t a m e n t o p o s s u i u m c a r á t e r 
m u l t i d i m e n s i o n a l e e s t á r e l a c i o n a d o com a s c o n d i ç õ e s de e s t r e s s e ps ico lóg ico , q u e r e q u e r e m m o b i l i z a ç ã o , i n c l u s ã o 
de t u d o o q u e é fe i to , n ã o i m p o r t a n d o se f u n c i o n a b e m ou m a l , b e m c o m o a a d m i n i s t r a ç ã o do e n f r e n t a m e n t o , 
m i n i m i z a n d o , t o l e r a n d o , e v i t a n d o ou a c e i t a n d o a s cond ições e s t r e s s a n t e s . A i n d a , sob o p o n t o de v i s t a d e s t e s a u t o r e s , 
o p rocesso de e n f r e n t a m e n t o d e c o r r e d a a d o ç ã o de c o m p o r t a m e n t o s m a d u r o s e c o n s c i e n t e s q u e c o n d u z e m à e s c o l h a 
d a s e s t r a t é g i a s de e n f r e n t a m e n t o u t i l i z a d a s . 

METODOLOGIA 

E s t e e s t u d o r e s u l t o u d a a n á l i s e dos d a d o s o b t i d o s a t r a v é s de e n t r e v i s t a s s e m i - e s t r u t u r a d a s , c o m p o s t a s po r 
dez q u e s t õ e s . T o d a s a s p e s s o a s e n t r e v i s t a d a s ( n u m t o t a l de v i n t e e d u a s , o n z e f e m i n i n a s e o n z e m a s c u l i n a s ) e r a m 
p r o v e n i e n t e s do Se rv i ço de E s t o m a t e r a p i a do A m b u l a t ó r i o C e n t r a l da U n i v e r s i d a d e de P a s s o F u n d o . O ú n i c o c r i t é r i o 
a d o t a d o p a r a a s e l e ç ã o dos s u j e i t o s é q u e fossem p o r t a d o r e s de u m a o s t o m i a ( co los tomia , i l e o s t o m i a ou u r o s t o m i a ) . 
F o r a m e n t r e v i s t a d a s p e s s o a s de a m b o s os s exos , r e s i d e n t e s t a n t o e m z o n a u r b a n a c o m o r u r a l , de d i f e r e n t e s o c u p a ç õ e s , 
i d a d e s e, p r i n c i p a l m e n t e , t e m p o de o s t o m i a v a r i á v e l , ou se ja , p e s s o a s r e c é m o s t o m i z a d a s ( t r i n t a d i a s , t r ê s m e s e s , se i s 
meses ) e p e s s o a s com m a i s a n o s de o s t o m i a ( u m a n o , do i s a n o s , t r ê s a n o s , e tc ) A d u r a ç ã o d a s e n t r e v i s t a s foi, e m m é d i a , 
de q u a r e n t a e c inco a s e s s e n t a m i n u t o s . As m e s m a s fo ram r e g i s t r a d a s e m g r a v a d o r c o m u m e a p ó s c o n c l u í d a s t o d a s , 
t r a n s c r i t a s p e s s o a l m e n t e e de fo rma l i t e r a l , m a n t e n d o - s e , i n c l u s i v e , g í r i a s , l o c u ç õ e s i n t e r a d j e t i v a s , p a u s a s , choro , 
s i lêncio , e tc . 

A t r a n s c r i ç ã o e o r g a n i z a ç ã o dos d i s c u r s o s fo ram fe i tos n a m e s m a o r d e m e m q u e fo ram r e a l i z a d a s a s e n t r e v i s t a s . 
N e s t e s d i s c u r s o s fo ram d e s t a c a d o s os t e m a s e m a n a d o s l i v r e m e n t e de c a d a e n t r e v i s t a , com a s r e s p e c t i v a s e x p r e s s õ e s 
c h a v e s , i s to é, a p r ó p r i a fala l i t e r a l do i n f o r m a n t e . Após c o n c l u í d a e s t a e t a p a , p a s s o u - s e p a r a a o r g a n i z a ç ã o d a s 
c a t e g o r i a s f e m i n i n a s e m a s c u l i n a s , s e p a r a d a m e n t e . E s t a s , foram o r g a n i z a d a s de a c o r d o com o a g r u p a m e n t o n a t u r a l 
d a s fa las ou e x p r e s s õ e s c h a v e s e m t o r n o de u m m e s m o t e m a , o r i g i n a n d o , d e s t a f o r m a , a s c a t e g o r i a s ou e s t r a t é g i a s de 
e n f r e n t a m e n t o r e p r e s e n t a d a s e u t i l i z a d a s p e l a s p e s s o a s o s t o m i z a d a s . 

P a r a o t r a t a m e n t o dos d a d o s r e a l i z o u - s e u m a mesc l a de a n á l i s e t e m á t i c a de c o n t e ú d o com a u t i l i z a ç ã o de u m a 
d a s f i gu ras m e t o d o l ó g i c a s p r o p o s t a s por S i m i o n i et a l . (1996) - o d i s c u r s o d o s u j e i t o c o l e t i v o ( D S C ) - q u e é e l a b o r a d o 
a t r a v é s da d e c o m p o s i ç ã o a n a l í t i c a e m t e m a s e i d é i a s p r i n c i p a i s p r e s e n t e s e m c a d a u m dos d i s c u r s o s i n d i v i d u a i s e e m 
todos e l e s r e u n i d o s e, a s e g u i r , a r e u n i ã o , n u m só d i s c u r s o s í n t e s e , dos v á r i o s d i s c u r s o s i n d i v i d u a i s e m i t i d o s pe los 
i n d i v í d u o s o s t o m i z a d o s . 

Como s í n t e s e f ina l , a p ó s fe i ta a l e i t u r a e a n á l i s e dos d a d o s , s e g u n d o o r e f e r e n c i a l t e ó r i c o e o b j e t i v o s do e s t u d o , 
e l a b o r o u - s e u m q u a d r o d e m o n s t r a t i v o c o n t e n d o a s e s t r a t é g i a s de e n f r e n t a m e n t o u t i l i z a d a s : 

Q u a d r o 1- E s t r a t é g i a s de e n f r e n t a m e n t o a t i v o e p a s s i v o dos s u j e i t o s o s t o m i z a d o s p a r t i c i p a n t e s do e s t u d o . 

RESULTADOS 

F o r a m i d e n t i f i c a d a s , a s s i m , a s e s t r a t é g i a s d e e n f r e n t a m e n t o a t i v o e p a s s i v o com e n f o q u e n a emoção , nos 
p r o b l e m a s e e m a m b a s . A s e g u i r , foi r e a l i z a d o u m b r e v e d e t a l h a m e n t o d e s t a s e s t r a t é g i a s de e n f r e n t a m e n t o , e a d i a n t e , 
a a p r e s e n t a ç ã o de a l g u n s dos d i s c u r s o s do su j e i t o co le t ivo r e f e r e n t e s a a l g u m a s d a s e s t r a t é g i a s e n c o n t r a d a s . 



1- A s e s t r a t é g i a s e n c o n t r a d a s 

A- E s t r a t é g i a s a t i v a s d e e n f r e n t a m e n t o 

A1 E n f o c a d a s n a e m o ç ã o 

1- N e g o c i a ç ã o 

F o r t a l e c e r a v i d a e s p i r i t u a l ( te r fé, f azer o r a ç õ e s , p r o m e s s a s ) . 

R e a l i z a r p r á t i c a s r e l i g i o s a s . 

P e d i r a j u d a a D e u s , con f i a r no p o d e r de D e u s . 

A g r a d e c e r e r e t r i b u i r com o r a ç õ e s , p r o m e s s a s , i r a m i s s a . 

R e a l i z a r t a r e f a s h u m a n i t á r i a s . 

2- C o m p e n s a ç ã o 

Com a u s ê n c i a de do r p o d e r e a l i z a r s u a s t a r e f a s r o t i n e i r a s . 

P a s s a r p e l a p r o b l e m á t i c a , m a s t e r v i d a . 

U s a r a bo l sa , m a s t e r v ida . 

T e r s a ú d e é m a i s i m p o r t a n t e q u e u s a r a b o l s a . 

S o b r e v i v e r a p ó s t a n t o s o f r i m e n t o . 

É u m sacr i f íc io , u m a a n o r m a l i d a d e , m a s e s t á v ivo. 

Pode a j u d a r os o u t r o s . 

3 - C o m p a r a ç õ e s p o s i t i v a s 

S e m p r e t e m a l g u é m e m s i t u a ç õ e s ou c o n d i ç õ e s p i o r e s . 

L e m b r a r - s e de t u d o o q u e p a s s o u e q u a n t o e s t á b e m a g o r a . 

O p io r é a m o r t e . 

M u i t o p i o r é u m a a m p u t a ç ã o v i s íve l , s e r p a r a p l é g i c o , u s a r c a d e i r a de r o d a . 

N ã o a c o n t e c e só com e le , a c o n t e c e com o u t r o s t a m b é m . 

N ã o d e p e n d e dos o u t r o s . 

O l h a r p a r a t r á s . 

4- A u t o c o n f i a n ç a / A u t o d e t e r m i n a ç ã o 

Dese jo i n t e n s o de v ive r . 

V a l o r i z a r a v i d a , a p r o v e i t á - l a a o m á x i m o . 

T e r forças , p e r s o n a l i d a d e , p e r s i s t ê n c i a , c o r a g e m , n ã o se e n t r e g a r . 

N ã o t r a n s f o r m a r a v i d a n u m i n f e r n o . 

A j u d a r - s e , a c r e d i t a r e m si, n ã o d e s a n i m a r . 

Conf i a r n a p a s s a g e m do t e m p o q u e a s i t u a ç ã o vai m e l h o r a r . 

S a b e r o q u e d e v e s e r fei to. 

N ã o d e m o n s t r a r f r a q u e z a com o t r a t a m e n t o r e a l i z a d o . 

S u p e r a r com os m e i o s a d i s p o s i ç ã o . 

T e r p e n s a m e n t o s p o s i t i v o s (vai v e n c e r , va i c o n s e g u i r ) . 

E x p r e s s a r s e u s s e n t i m e n t o s ( cho ra r , f a l a r ) . 

A2 Enfocadas nos problemas 

1- R e a l i z a r a t i v i d a d e s da v ida d i á r i a . 

P a s s e a r , d a n ç a r , b e b e r s o c i a l m e n t e , a l i m e n t a r - s e b e m . 

R e a l i z a r t a r e f a s d o m é s t i c a s . 

Via ja r , i r a p r a i a , c i n e m a , e t c . 

F a z e r o q u e faz ia a n t e s , e m b o r a com m o d e r a ç ã o . 

Ir a s u p e r m e r c a d o s , b a n c o s , f a r m á c i a , ig re ja , e tc . 

2- R e a l i z a r c u i d a d o s q u e o f e r e ç a m s e g u r a n ç a 

L e v a r j u n t o , e m q u a l q u e r l u g a r , u m kit com o e q u i p a m e n t o . 

Ver i f i ca r se o e q u i p a m e n t o e s t á b e m a d a p t a d o . 

C u i d a r a d i e t a ( c o n t r o l a r o i n t e s t i n o ) . 

A l i m e n t a r - s e m e n o s q u a n d o va i s a i r ( i n t e s t i n o n ã o func ione) . 

F r e q ü e n t a r l u g a r e s q u e j á c o n h e c e . 



D e s e n v o l v e r h a b i l i d a d e p a r a o a u t o c u i d a d o com bo l sa e e s t o m a . 

Locomove r - se de c a r r o , s e m p r e q u e p o s s í v e l . 

P r e s s i o n a r o e s t o m a com a m ã o p a r a e v i t a r r u í d o s e s a í d a de g a s e s . 

3- B u s c a r i n f o r m a ç õ e s 

P r o c u r a r e s t a r i n f o r m a d o s o b r e a d o e n ç a e t r a t a m e n t o . 

R e a l i z a r e x a m e s de c o n t r o l e pe r iód ico . 

R e a l i z a r o t r a t a m e n t o . 

P r o c u r a r p r o f i s s i o n a i s e s p e c i a l i z a d o s , b u s c a r n o v i d a d e s . 

A3 E n f o c a d a s n a e m o ç ã o e p r o b l e m a s 

1- R e a v a l i a ç õ e s c o g n i t i v a s 

D e i x a r de f u m a r , b e b e r . 

M e d i t a r e r e f l e t i r sob re a s i t u a ç ã o . 

A c o m p a n h a m e n t o p s i c o t e r á p i c o ou p r á t i c a s a l t e r n a t i v a s . 

2- M a n t e r s e n s o de n o r m a l i z a ç ã o 

P r o c u r a r s e r i g u a l a o s o u t r o s . 

N ã o e s c o n d e r dos o u t r o s , po i s é n o r m a l . 

Se r a t u a n t e , r e n t á v e l , t e r u m t r a b a l h o . 

A p r e s e n ç a do e q u i p a m e n t o n ã o i n t e r f e r e n a v id a d i á r i a . 

A l i m e n t a r - s e b e m . c u i d a r d a s a ú d e , d a a p a r ê n c i a . 

F a z e r exe rc í c io s físicos, c a m i n h a r . 

A s s i s t i r t e l e v i s ã o , f i lmes , f aze r l e i t u r a s . 

L e v a r u m a v i d a t r a n q ü i l a . 

D i s p o s i ç ã o p a r a r e a l i z a r t a r e f a s . 

3- B u s c a r apo io 

Do cônjuge , f amí l i a , a m i g o s . 

C o n s e l h o s da f a m í l i a e a m i g o s . 

Da e q u i p e de s a ú d e , p a d r e s , c u r a n d e i r o s , b e n z e d e i r a s , e t c . 

N ã o ficar i so l ado . 

B- E s t r a t é g i a s p a s s i v a s de e n f r e n t a m e n t o 

B1 Eu focadas na emoção 

1- R e s i g n a ç ã o 

N ã o t e m o u t r a a l t e r n a t i v a , n ã o t e m j e i t o , n ã o t e m s o l u ç ã o . 

L a r g a r m ã o de t u d o . 

A c o n t e c e u , fazer o q u ê ? . 

E a s o r t e , o d e s t i n o , D e u s q u i s a s s i m , é a v o n t a d e de D e u s . 

I m p o t e n t e p a r a m u d a r a s i t u a ç ã o . 

N ã o fazer m a i s n a d a , n ã o i n t e r e s s a r - s e . 

S u j e i t a r - s e a v o n t a d e de D e u s . 

C a d a u m c a r r e g a s u a c r u z . 

A c e i t a r a s c o i s a s como e l a s s ão , t e m q u e se c o n f o r m a r . 

2- R e v o l t a 

C o n t r a os r e c u r s o s c i r ú r g i c o s e t é cn i cos da m e d i c i n a ( p a r a r e v e r s ã o do o s t o m i a ) . 

P o r q u e a c o n t e c e r i s to com e le? . 

P o r q u e n ã o e s t á como t o d o m u n d o ? F a z e r o q u e fazia a n t e s ? . 

N ã o m e r e c e r p a s s a r po r i s so . 

É u m a v e r g o n h a t e r q u e u s a r a bo l s a . 

As co i s a s b o a s só a c o n t e c e m com os o u t r o s . 

P e r d a de p a p e l , de funções . 

3 - E n c o b r i m e n t o 

N ã o d e i x a r n i n g u é m ver , s e r d i s c r e t o . 



N ã o m o s t r a r , n ã o c o n t a r , n ã o f a l a r a v e r d a d e . 

F e c h a r - s e no q u a r t o , no b a n h e i r o . 

E s c o n d e r - s e d a s p e s s o a s p a r a n ã o d e i x á - l a s a f l i t a . 

M o s t r a r q u e e s t á t u d o b e m , f ing i r q u e e s t á b e m . 

B2 Enfocadas na emoção e problemas 

1- I s o l a m e n t o socia l 

N ã o sa i r , n ã o ir a p a r t e a l g u m a , f e c h a r - s e d e n t r o de c a s a . 

S e n t e v e r g o n h a , t r i s t e z a . 

F i c a r d i s t a n t e d a s p e s s o a s , e m q u a l q u e r l u g a r . 

N ã o f r e q ü e n t a r c e r t o s l u g a r e s . 

N ã o f r e q ü e n t a r a t i v i d a d e s soc i a i s . 

S a i r m e n o s , p a r a e v i t a r p r o b l e m a s . 

A f a s t a r - s e dos a m i g o s . 

N ã o t e r m a i s a m e s m a v i v ê n c i a a n t e r i o r . 

2- D i s c u r s o s d o s u j e i t o c o l e t i v o 

F o r a m s e l e c i o n a d o s e d e s c r i t o s dois , a p e n a s , dos D i s c u r s o s do S u j e i t o Co le t i vo r e s p e c t i v o s p a r a a l g u m a s d a s 
e s t r a t é g i a s e n c o n t r a d a s , po i s e s t e s , e m ú l t i m a a n á l i s e , e x p r e s s a m a s r e p r e s e n t a ç õ e s d a s e s t r a t é g i a s de e n f r e n t a m e n t o 
a d o t a d a s p e l o s s u j e i t o s o s t o m i z a d o s d e s t e e s t u d o . 

E n f r e n t a m e n t o a t i v o f e m i n i n o e n f o c a d o n a e m o ç ã o : N e g o c i a ç ã o 

Eu entrego nas mãos de Deus, seja o que Deus quiser; ele saberá o que vai fazer comigo, de certo. Ele tem 
misericórdia de mim. alguma coisa vai fazer. Sempre confiei muito em Deus; que ele faça, pro melhor. Eu disse prá 
Deus que eu não estava pronta pra morrer, prá deixar esta vida aqui, que eu tinha muita coisa pra fazer, que Ele me 
desse a mão, me ajudasse, e Ele me deu a mão e me ajudou. Eu rezo, rezei bastante, faço orações, faço promessas, 
não tinha, santo que não me apeguei. Estava cheia de novena, e orações: rezo prá Deus, para o Espírito Santo, Nossa 
Senhora, prá que me dê saúde, força, coragem prá poder enfrentar, para que não me aconteça de ficar doente de novo, 
que me dê ânimo e prazer. Eu sempre peço que Deus me ajude e que me dê mais forças pra mim conseguir passar 
mais este dia, prá eu conseguir trabalhar, cuidar da casa, cuidar da roupa, do calçado. Eu peço assim, que Deus me 
dê essa força. Com isso, eu tinha muita força de Deus, que me ajudou bastante; eu acho que se não fosse por Ele, eu 
não estaria aqui hoje. Então, a gente tem que aceitar o que Deus manda prá gente, e não o que a gente quer. Espero 
viver bem, né. Então, eu sempre tenho na minha idéia que eu tenho que agradecer a Deus por me dar de volta a vida. 
Eu pensei que não ia mais ficar boa, eu tenho sempre que agradecer, sabe a Deus, Nossa Senhora, por estar viva. Não 
me importo de usar a bolsa. 

E n f r e n t a m e n t o p a s s i v o m a s c u l i n o e n f o c a d o n o s p r o b l e m a s : i s o l a m e n t o soc ia l 

Não tenho mais aquele meu dia-a-dia, de sair, né, que ia sair e tal. Não tem mais aquela vivência, de antes. Fico 
mais em casa, mesmo porque se ela faz barulho, daí fico meio atrapalhado. Dava minhas voltas, ia jogar com meus 
amigos, ia, a bancos fazer as minhas coisas, agora já não faço. A gente passa a não se expor, fica mais em casa. Agora não 
saio mais como tinha que sair, não saio por causa do barulho e tal. Às vezes saio, mas tudo coisa rápida, pra não passar 
por constrangimentos, tudo ligeirinho, né. Festa, pra mim. quase não existe, ficar um dia fora, acho que não enfrentaria. 
E também escondia, não saía de casa, ficava dentro de casa, né. Meus amigos vinham me visitar, tinha vergonha, ficava 
com vergonha, achava ruim, ficava chateado. Então, no começo eu enganava, não contava a verdade. Ficava em casa, não 
ia na casa de ninguém, pra não incomodar ninguém ou alguém querer me largar uma piada ou me debochar. Então, a 
princípio, não deixo ninguém ver, eu acho que tem que ser o mais discreto possível. Então, hoje, a gente está bem mais 
moderado, me resguardei, a bolsa me afastou um pouco do meu círculo de amizades. Antes saía mais, tinha mais liberdade. 

DISCUSSÃO 

As e s t r a t é g i a s de e n f r e n t a m e n t o i d e n t i f i c a d a s fo ram p r a t i c a m e n t e a s m e s m a s p a r a os h o m e n s e m u l h e r e s 
p a r t i c i p a n t e s d e s t e e s t u d o . No m o m e n t o e m q u e p a l a v r a s como c â n c e r , c i r u r g i a , e s t o m a , q u i m i o t e r a p i a e r a d i o t e r a p i a 
c o m e ç a r a m a f a z e r p a r t e d a s u a r o t i n a de v i d a , d e u - s e in íc io ao p r o c e s s o de e n f r e n t a m e n t o , m u i t a s v e z e s , e n t r e a v ida 
e a m o r t e . E m b o r a a p a l a v r a e n f r e n t a m e n t o s u g i r a ser u m a fo rma a t i v a de r e a g i r , n e m s e m p r e i s to pode ocor re r . A 
fa l ta de e s t í m u l o , a p o i o e d e p r e s s ã o c o n c o r r e m , m u i t a s v e z e s , p a r a o n ã o e n f r e n t a m e n t o . C o m isso , o i n d i v í d u o , e m 
v á r i o s m o m e n t o s , p o d e o s c i l a r e n t r e e n f r e n t a r ou e n t r e g a r - s e . 

L a z a r u s e F o l k m a n (1984) d e s c r e v e m o e n f r e n t a m e n t o c o m o s e n d o u m p r o c e s s o de e v e n t o s e r e a ç õ e s q u e 
d e t e r m i n a m u m c o m p o r t a m e n t o (ações) b a s e a d o n a r e a v a l i a ç ã o . P a r a e l e s , a s ações p o d e m s e r d i r i g i d a s p a r a a s emoções , 
p r o b l e m a s ou a m b o s . 



As e s t r a t é g i a s fo ram c l a s s i f i c a d a s e m a t i v a s e p a s s i v a s c o m o f o r m a de a p o n t a r a n a t u r e z a do p r o c e s s o de 
e n f r e n t a m e n t o u t i l i z a d o . As e s t r a t é g i a s a t i v a s , s e j a m e n f o c a d a s n a e m o ç ã o , n o s p r o b l e m a s ou e m a m b o s , fo r am 
e n t e n d i d a s como f o r m a s p o s i t i v a s de e n f r e n t a r e q u e t r o u x e r a m u m a m e l h o r a g e r a l n a s i t u a ç ã o de v i d a do o s t o m i z a d o , 
p e r m i t i n d o q u e seja c a p a z de p l a n e j a r , r e a l i z a r e e x e c u t a r t u d o a q u i l o q u e , s e g u n d o s u a p e r c e p ç ã o , l h e t r a g a benef íc ios 
físicos, p s í q u i c o s e soc ia i s . E s t r a t é g i a s p a s s i v a s fo ram c o n s i d e r a d a s c o m o a s q u e t r a z e m p o u c a m e l h o r a n a s i t u a ç ã o 
g e r a l de v ida d a p e s s o a , po is n ã o p e r m i t e m e n g a j a r - s e e m t a r e f a s ou s i t u a ç õ e s q u e p o d e r i a m t r a z e r - l h e bene f í c ios e m 
t o d a s a s e s f e r a s . 

Na a n á l i s e fe i ta à s estratégias ativas de enfrentamento enfocadas na emoção, c o n s t a t o u - s e q u e a e s t r a t é g i a 
Negoc iação foi u t i l i z a d a po r p r a t i c a m e n t e t o d o s os i n d i v í d u o s . A p ó s o i m p a c t o i n i c i a l , d e r a m in íc io a u m p r o c e s s o de 
b a r g a n h a , p r i n c i p a l m e n t e com D e u s . Com isso, d e d i c a r a m - s e ao f o r t a l e c i m e n t o d a v i d a e s p i r i t u a l e a p r á t i c a s r e l i g i o s a s 
v i s a n d o à s u a r e c u p e r a ç ã o . Como d i s s e u m a s e n h o r a : "... eu sempre peço que Deus me ajude e que me dê mais forças 
assim prá mim conseguir passar mais este dia, prá eu conseguir trabalhar, cuidar da casa, cuidar do nenê ... eu peço 
assim que Deus me dê essa força prá mim conseguir acompanhar ele, trabalhar, limpar minha casa, cuidar bem da 
roupa, do calçado I g u a l m e n t e , a e s t r a t é g i a C o m p e n s a ç ã o / C o m p a r a ç õ e s P o s i t i v a s foi c a r a c t e r i z a d a pe lo fato de 
r e f e r i r em q u e s e m p r e t e m a l g u é m pior , a l g o foi p e r d i d o , m a s h o u v e u m g a n h o e m t r o c a . O u se ja , o s ign i f i cado d a 
a m e a ç a s e m p r e é m i n i m i z a d o . H á u m a m i n i m i z a ç ã o ou n e u t r a l i z a ç ã o do fa to de e s t a r e m u s a n d o a b o l s a , v i s to q u e 
s e m p r e h á a l g u é m e m p i o r e s cond ições e q u e , a p e s a r de t u d o , c o n t i n u a m v ivos . H á u m a c l a r a d i c o t o m i a : p o s s u e m a 
bolsa e a o s t o m i a (que é r u i m ) , m a s po r o u t r o l ado , p o s s u e m a v i d a ( q u e é m u i t o b o m ) . U m a i n f o r m a n t e r e f e r iu : "... pra 
mim ficar viva eu tenho que ficar com isso aqui ... se eu não tivesse ela eu poderia até morrer ... por causa dela eu 
estou viva ... eu dependo dela pra mim viver. J á , a e s t r a t é g i a A u t o c o n f i a n ç a / A u t o d e t e r m i n a ç ã o d e m o n s t r o u s e r u m a 
e s t r a t é g i a q u e r e d u z o e s t r e s s e e m o c i o n a l p o i s i m p u l s i o n a a s p e s s o a s p a r a a r e a l i z a ç ã o de c u i d a d o s i m p o r t a n t e s p a r a 
a m a n u t e n ç ã o da s a ú d e física e e m o c i o n a l , t a i s como a u t o - e s t í m u l o , g a r r a , boa a l i m e n t a ç ã o , fazer o t r a t a m e n t o ind icado , 
e tc . D i s s e r a m : ... a gente tem que dar mais valor mesmo pra vida porque quando acontece uma coisa assim, que daí 
que a gente pensa ... vou aproveitar minha vida que eu tenho, o tempo que eu tenho e aproveitar o máximo .... A 
a u t o d e t e r m i n a ç ã o g e r a l m e n t e é p r e c e d i d a p e l o e s t a b e l e c i m e n t o de u m ob j e t i vo , i s to é, e s t a b e l e c e u m a m e t a e u t i l i z a m 
os r e c u r s o s d i s p o n í v e i s p a r a a t i n g i r e s t a m e t a . A p e r c e p ç ã o de q u e p o d e r ã o a l c a n ç a r o ob je t i vo e s t a b e l e c i d o a u m e n t a 
s u a a u t o c o n f i a n ç a . R e l a t o u u m a s e n h o r a : ... eu vou continuar a minha vida, vou conseguir fazer o que eu quero, fazer 
minha casa, vou criar minhas filhas, é o que mais quero ... A e s t r a t é g i a P e n s a m e n t o s P o s i t i v o s como "tudo vai dar 
certo, tudo vai passar, eu vou conseguir"; e n v i a r m e n s a g e n s p o s i t i v a s p a r a s e u i n t e r i o r , f azer l e i t u r a s s o b r e o p o d e r d a 
m e n t e , do e s p í r i t o , j u n t a m e n t e com e x p r e s s a r s e u s p e n s a m e n t o s e s e n t i m e n t o s ( m á g o a s , t r i s t e z a , r a i v a , fe l ic idade , 
decepção) e c h o r a r d e m o n s t r a r a m s e r i m p o r t a n t e s m e i o s de e n f r e n t a m e n t o . 

Q u a n t o à s estratégias ativas de enfrentamento enfocadas nos problemas e, e m a m b a s , e m o ç ã o e p r o b l e m a s , 
obse rvou- se q u e a m a i o r i a d a s ações e r a m d i r i g i d a s à m a n u t e n ç ã o do s e n s o de n o r m a l i z a ç ã o , m a n u s e i o d a bo l sa , e s t o m a 
e s u a s compl i cações . E s t r a t é g i a s como r e a l i z a r a t i v i d a d e s d a v i d a d i á r i a , a l é m de p r o p o r c i o n a r s e n s o de n o r m a l i d a d e , 
t o r n a - o s ú t e i s , r e d u z i n d o o s e n t i m e n t o de i n v a l i d e z . F a z e r o q u e f a z i a m a n t e s , p e n s a r n o fu tu ro , e s t a b e l e c e r n o v o s 
obje t ivos f avorecem a r e i n t e g r a ç ã o f a m i l i a r e soc ia l . U m s e n h o r fa lou: Tudo agora continua normal, agora normalizou, 
tudo onde ia eu vou, meus passeios, o CTG, lá eu asso carne, danço, tomo minha cerveja, tomo meu whisky, tudo ... 
agora é normal, como de tudo... R e c e b e r apo io da famí l ia , a m i g o s e e q u i p e de s a ú d e t a m b é m foi c o n s i d e r a d o f u n d a m e n t a l 
p a r a a r e c u p e r a ç ã o d a s p e s s o a s . U m a o u t r a i m p o r t a n t e e s t r a t é g i a fo ram a s R e a v a l i a ç õ e s C o g n i t i v a s . U s a r a m - n a q u a n d o 
se c o n s c i e n t i z a r a m da i r r e v e r s i b i l i d a d e d a s i t u a ç ã o . Com isso, a b a n d o n a r a m e s t r a t é g i a s como r e v o l t a , b e b e r , f u m a r ou 
n ã o fa la r sobre o a s s u n t o , s u b s t i t u i n d o - o s p o r o u t r a s e s t r a t é g i a s como r e s i g n a ç ã o , c o m p a r a ç õ e s p o s i t i v a s , r e a l i z a ç ã o 
de a t i v i d a d e s da v ida d i á r i a , e tc . 

Nas estratégias passivas de enfrentamento enfocadas na emoção, d e s t a c a - s e a e s t r a t é g i a R e s i g n a ç ã o , po i s foi a 
que a p a r e c e u com m a i o r f r e q ü ê n c i a . T o d o s f azem u s o , a l g u n s , e n t r e t a n t o , de f o r m a m e n o s i n t e n s a . R e f e r e m q u e , no 
início, é m u i t o difícil , p r o b l e m á t i c o , h o r r í v e l , m a s d e p o i s , com o p a s s a r do t e m p o , p a s s a m a a c e i t a r e c o n f o r m a m - s e . 
P a r a m u i t o s , de fo rma p a s s i v a ; p a r a o u t r o s , u m a m i s t u r a de r e v o l t a , r e j e i ç ã o e fuga , m a s i n v a r i a v e l m e n t e , p a r a a 
r e s i g n a ç ã o . Como falou u m s e n h o r : ... botá na cabeça que a vida é essa ... que não volta mais. N i n g u é m d e s e j a v a a 
u t i l i z ação da bo l sa , m a s como n ã o p o s s u í a m o u t r a a l t e r n a t i v a , o c a m i n h o foi o c o n f o r m i s m o , m a i s q u e isso: a r e s i g n a ç ã o . 
E s t a , foi m a i s u t i l i z a d a p e l o s h o m e n s e a s s o c i a d a a s e n t i m e n t o s de i m p o t ê n c i a / v o n t a d e de D e u s . A p a r e c e u , t a m b é m , 
r e l a c i o n a d a com o u t r a s e s t r a t é g i a s ( a b s t e n ç ã o , r e a v a l i a ç ã o , c o m p a r a ç õ e s p o s i t i v a s e o u t r a s ) . Com a r e s i g n a ç ã o , h á 
u m a m i n i m i z a ç ã o do fato de s e r p o r t a d o r de u m e s t o m a e e s t a r u s a n d o a b o l s a c o l e t o r a . F a l o u u m s e n h o r : Não adianta 
querer se lamentar, porque tudo o que Deus fez pra nós, tanto o bem pra pessoa como o mal, a gente tem que se 
conformar ... A e s t r a t é g i a R e v o l t a foi o b s e r v a d a p r i n c i p a l m e n t e no in íc io d a s i t u a ç ã o , p o d e n d o p e r d u r a r ao longo do 
processo de e n f r e n t a m e n t o da p e s s o a , o s c i l a n d o e n t r e m o m e n t o s de m a i o r i n t e n s i d a d e e o u t r o s de c a l m a r i a . T a n t o n o s 
h o m e n s como n a s m u l h e r e s h á u m a r e v o l t a , u m i n c o n f o r m i s m o com a s i t u a ç ã o . C o m o d i z i a m : Por que aconteceu isto 
comigo? Por quê? ... eu tive tanto sofrimento ... tantas mágoas e assim de repente ...será que sou tão ruim que tô 
passando por tudo isso? M u i t a s v e z e s , n ã o c o n s e g u e m e n t e n d e r o q u e e s t á a c o n t e c e n d o , n ã o se a c h a m m e r e c e d o r e s de 
um "cast igo", de c a r r e g a r u m a "c ruz d e s s a s " d e v i d o à h i s t ó r i a de v i d a p a s s a d a , g e r a l m e n t e m a r c a d a po r l u t a s , d o r e s e 
so f r imen to . E n t r e t a n t o , com o p a s s a r do t e m p o , p a r a a g r a n d e m a i o r i a , v e m a a s s i m i l a ç ã o e a r e s i g n a ç ã o : Todo mundo 
normalmente, mas será que é só comigo este problema aí? Eu achava que era assim, né. Isso aí é o desespero que dá 
na gente, mas depois a gente se recupera. A e s t r a t é g i a E n c o b r i m e n t o foi i d e n t i f i c a d a e m d u a s p e s s o a s a p e n a s , e m u m 
h o m e m e u m a m u l h e r . A p a r e n t a r q u e n a d a m u d o u , q u e t u d o e s t a v a c o m o a n t e s , e s c o n d e r a s i t u a ç ã o , m e s m o à s c u s t a s 
de u m a p e r d a b r u t a l de e n e r g i a e de g r a n d e s o f r i m e n t o p s í q u i c o , foi v i t a l p a r a s u a s o b r e v i v ê n c i a . C o n f o r m e s u a s 



p a l a v r a s : Eu procuro não falá pra ninguém, falo que tá tudo bem ... no começo chorava, muito, me desesperava, ainda 
de vez em quando, fico meio assustada, choro, mas procuro não fazer perto de ninguém ... procuro que ninguém saiba 
... eu só tenho assim, me escondido das pessoas, não quero que fiquem aflitos. ... só o que eu tenho feito é esconder, só 
esconder... É a realidade que eu tenho que enfrenta ... digo que estou sempre bem, tô fazendo mais do que posso fazer, 
pra mostrar que eu tô bem, a pessoas me vê assim como uma pessoa normal, porque não tem nada de errado. 

Na a n á l i s e da estratégia passiva de enfrentamento enfocada na emoção e problema, a e s t r a t é g i a I s o l a m e n t o 
Social foi u t i l i z a d a po r m u i t a s p e s s o a s do e s t u d o , de a m b o s os s exos , p o i s a g r a n d e m a i o r i a c o n s i d e r a v a a fa l ta de 
c o n t r o l e s o b r e o a t o de e v a c u a r , d a e l i m i n a ç ã o de g a s e s i n t e s t i n a i s e o d o r c o m o a l g o d e g r a d a n t e . A p r e s e n t a v a m 
d i f i c u l d a d e s de i n c o r p o r a r à s u a v i d a o u s o de e q u i p a m e n t o s p a r a co l e t a de fezes b e m como o s e u r e s p e c t i v o m a n e j o . 
I m p u n h a m a si m e s m o s p r o i b i ç õ e s q u e , ao longo do t e m p o , t o r n a v a m - s e i n s u p o r t á v e i s l e v a n d o a c o n d u t a s de i s o l a m e n t o 
social com u m a r e d u ç ã o d r á s t i c a d a s r e l a ç õ e s i n t e r p e s s o a i s d i f i c u l t a n d o s u a r e i n t e g r a ç ã o f a m i l i a r , social e de t r a b a l h o . 
C o n s e q ü e n t e m e n t e , s u r g i a m e s t a d o s d e p r e s s i v o s g r a v e s ou, e n t ã o , g e r a v a m u m a d e t e r i o r a ç ã o do a u t o c o n c e i t o e a u t o -
e s t i m a , i m p o s s i b i l i t a n d o a r e s t a u r a ç ã o do e q u i l í b r i o ps icológico da p e s s o a e n v o l v i d a . R e t r a í a m - s e , f icando a m a i o r 
p a r t e de s u a s v i d a s d e n t r o de c a s a . O b s e r v o u - s e q u e a v e r g o n h a , a a l t e r a ç ã o d a i m a g e m c o r p o r a l , o exces s ivo c u i d a d o 
com a bo l sa , a p e r d a do t r a b a l h o , m e d o de s e r e m r i d i c u l a r i z a d o s e o u t r o s l e v a v a m ao a f a s t a m e n t o p r o g r e s s i v o d a s 
p e s s o a s de s u a s r e l a ç õ e s , p r e s e r v a n d o a p e n a s os r e l a c i o n a m e n t o s m a i s p r ó x i m o s , f a z e n d o com q u e a t i v i d a d e s como 
p a r t i c i p a r de f e s t a s soc i a i s , i r a b a n c o s , i g r e j a s , s u p e r m e c a d o s , e tc , fossem a b a n d o n a d a s e m v i r t u d e do m e d o q u e o 
i n t e s t i n o f u n c i o n e . M a n t i n h a m a s s i m , u m c e r t o d i s t a n c i a m e n t o de o u t r a s p e s s o a s . D i s s e u m s e n h o r : ...saio menos do 
que saía antes, antes saía mais, mais liberdade, né ... ela (a bo l sa ) me afastou um pouco do círculo de amizades ... 
então hoje agente está bem mais moderado ... agora eu já diminui dessas coisas pra não ... por causa dessas ... fezes 
que saem né, que não tem hora certa ... então a gente ficou um pouquinho mais retraído. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A p r e s e n ç a d a c o n d i ç ã o c r ô n i c a e v i d e n c i o u a g a m a de r e c u r s o s q u e o s i n d i v í d u o s p o s s u e m p a r a m a n e j a r com a s 
i n t e r c o r r ê n c i a s q u e o c o r r i a m . A t r a v é s da a n á l i s e , ve r i f i cou - se q u e o c o m p o r t a m e n t o p a r a o e n f r e n t a m e n t o sofreu 
modi f icações ao longo do p r o c e s s o , po i s o i n d i v í d u o p a s s a po r c o n t í n u a s r e a v a l i a ç õ e s d a r e a l i d a d e . P e n s a m e n t o s de 
r e v o l t a , r a i v a , fuga e i n s e g u r a n ç a , por e x e m p l o , fo ram s u b s t i t u í d o s por s e n s o de n o r m a l i z a ç ã o , p e n s a m e n t o s pos i t ivos , 
b u s c a de i n f o r m a ç õ e s , apo io , c o n f o r m i s m o , r e s i g n a ç ã o e o u t r a s . 

O p r o c e s s o d e e n f r e n t a m e n t o d e m o n s t r o u s e r a m p l o , c o m p l e x o e m u l t i d i m e n s i o n a l pe lo v a r i a d o n ú m e r o de 
e s t r a t é g i a s u t i l i z a d a s , m u i t a s , s i m u l t a n e a m e n t e , e n f o c a d a s a m b a s ou i s o l a d a m e n t e n a e m o ç ã o e p r o b l e m a s , p e l a 
i n t e r a ç ã o e x i s t e n t e e n t r e c o g n i ç ã o - a v a l i a ç â o - p e s s o a - a m b i e n t e . T o d o s e s t e s f a t o r e s a t u a m , i n f l u e n c i a n d o - s e u n s aos 
o u t r o s e, c o n s e q ü e n t e m e n t e , a o p r o c e s s o de e n f r e n t a m e n t o . A s s i m , e n f r e n t a r o e v e n t o q u e t r o u x e t a n t a s a l t e r a ç õ e s 
p a r a s u a v ida , n ã o e n v o l v e u a p e n a s t e r u m a d o e n ç a e fazer seu t r a t a m e n t o específ ico, m a s , s im , c o n v i v e r com a p r e s e n ç a 
do e s t o m a e s u a s i m p l i c a ç õ e s , l u t a n d o , r e a g i n d o , d e f e n d e n d o - s e , p r o t e g e n d o - s e de c a d a a s p e c t o o c a s i o n a d o p e l a d o e n ç a 
e cond ição c r ô n i c a . E m c a d a u m a d a s e s c o l h a s f e i t a s do como e n f r e n t a r , t r a z e m s e u r a s t r o a a p l i c a ç ã o do c o n h e c i m e n t o 
a c u m u l a d o pe lo i n d i v í d u o a t r a v é s d a s s i t u a ç õ e s e x p e r i e n c i a d a s d u r a n t e s u a v i d a . D e s s e m o d o , n ã o s ign i f ica a p e n a s 
p e d i r a j u d a a D e u s , à e q u i p e m é d i c a , a o s f a m i l i a r e s e a m i g o s , m a s s igni f ica a d a p t a r t o d a u m a v i d a e m um novo con tex to , 
onde a l g u m a s c o i s a s s i g n i f i c a t i v a s t e r ã o , m u i t a s veze s , q u e s e r e m a b a n d o n a d a s , s u b s t i t u í d a s ou r e d u z i d a s . 

Ver i f icou-se q u e a m a i o r p a r t e d a s e s t r a t é g i a s e m p r e g a d a s a d m i n i s t r a v a m a t e n s ã o , po i s a j u d a v a m o i n d i v í d u o 
a se a c o m o d a r a o e s t r e s s e e x i s t e n t e , b u s c a n d o n ã o s e r d o m i n a d o po r e l e . U n s poucos o s t o m i z a d o s c o n s e g u i r a m a n u l a r 
a fonte de t e n s ã o , p e l a s u p r e s s ã o da e x i s t ê n c i a d a o s t o m i a o da d o e n ç a , à s c u s t a s de u m a p r o f u n d a r e s i g n a ç ã o . As 
f o r m a s de e n f r e n t a r e s c o l h i d a s c a p a c i t a r a m a p e s s o a e s e u s f a m i l i a r e s a s e g u i r a d i a n t e , c o n t r a t o d a s a s a d v e r s i d a d e s 
e x i s t e n t e s , t e n d o como p a n o de fundo a e s p e r a n ç a de u m f u t u r o m e l h o r e a c e i t á v e l . S e n d o a s s i m , s e n t i m e n t o s de t r i s t e z a , 
d e p r e s s ã o , m á g o a , m e d o s ã o . m u i t a s v e z e s , r e p r i m i d o s e s u b s t i t u í d o s po r o u t r o s de fé, e s p e r a n ç a , l u t a e o t i m i s m o . N ã o 
h á u m d e i x a r - s e m o r r e r , u m e n t r e g a r - s e , m a s u m r e c o m e ç a r d i á r i o de p e n s a m e n t o s e a ç õ e s d i r i g i d a s p a r a a m a n u t e n ç ã o 
da v ida . Como re fe re M e l e r o , in G a r c i a e t a l . (1992) , a p r e s e n ç a d a o s t o m i a n ã o d e v e r e p r e s e n t a r o fim d a v ida do 
i n d i v í d u o , m a s u m p e r í o d o e m q u e a l g o foi fei to p a r a p r e s e r v a r a v i d a . 

E m r e l a ç ã o a o u s o dos d i s p o s i t i v o s c o l e t o r e s , o b s e r v a r a m - s e o i n c ô m o d o e a p r e o c u p a ç ã o t r a z i d o s p o r e la ou como 
forma de d i s t a n c i a r - s e do e s t o m a . P e r c e b e u - s e q u e h á u m a r e l a ç ã o de a m o r - ó d i o / v i d a - m o r t e com o u s o d a bo l sa . O ódio 
e s t á r e l a c i o n a d o com o i n c ô m o d o , t e n d o q u e c u i d a r , l ava r , t r o c a r e s u a r e p r e s e n t a ç ã o . O a m o r , q u a n d o pe rcebe q u e 
o u t r o s e s t ã o e m p io r s i t u a ç ã o ou q u a n d o se d ã o c o n t a q u e a d o e n ç a pode r e c i d i v a r , h a v e n d o m i n i m i z a ç ã o da s i t u a ç ã o . 
C o n s i d e r a n d o o t í t u l o d e s t e e s t u d o : A b o l s a ou a m o r t e , r e s p o n d e - s e , p e l o s d e p o i m e n t o s fo rnec idos e e s t r a t é g i a s de 
e n f r e n t a m e n t o i den t i f i c adas , q u e a v ida p o s s u i um va lo r i n i g u a l á v e l e p a r a m a n t ê - l a a l g u m a s p e r d a s d e v e m se r t o l e r a d a s . 

U m o u t r o i m p o r t a n t e a s p e c t o a s e r c o n s i d e r a d o é q u e a l g u m a s opções f e i t a s p e l o s o s t o m i z a d o s p a r a e n f r e n t a r a 
s i t u a ç ã o n ã o p e r m i t i r a m s u a r e i n t e g r a ç ã o soc ia l , v i s to a p r e v a l ê n c i a d a e s t r a t é g i a i s o l a m e n t o soc ia l . E n t e n d e u - s e , 
p o r t a n t o , q u e a r e i n s e r ç ã o soc ia l n ã o é a d e q u a d a p a r a a g r a n d e m a i o r i a d o s o s t o m i z a d o s . 

I d e n t i f i c a d a s a s e s t r a t é g i a s de e n f r e n t a m e n t o a d o t a d a s p e l o s o s t o m i z a d o s d e s t e e s t u d o , e s p e r a - s e c o n t r i b u i r 
p a r a q u e t o d o s o s e n v o l v i d o s n e s s a v i v ê n c i a p o s s a m , de u m a f o r m a ou o u t r a , u t i l i z a r e m e s t e s c o n h e c i m e n t o s . 
P r i n c i p a l m e n t e , i d e n t i f i c a r e c o m p r e e n d e r , p a r a a s s i m c o l a b o r a r com a r e c u p e r a ç ã o do i n d i v í d u o , q u a i s e s t r a t é g i a s 
e s t ã o s e l e c i o n a n d o p a r a e n f r e n t a r a n o v a s i t u a ç ã o . V á r i o s a u t o r e s , e n t r e e l e s M i l l e r (1983) , M a r t i n s (1995) , S a n t o s 
(1996),) e n f a t i z a m a i m p o r t â n c i a q u e o s e n f e r m e i r o s p o s s u e m p a r a a r e c u p e r a ç ã o e r e s t a b e l e c i m e n t o d a s p e s s o a s 



o s t o m i z a d a s . T e n d o c o m o o b j e t i v o o c u i d a d o h o l í s t i c o , e s p e r a - s e q u e a c o m p r e e n s ã o d e s t a s e s t r a t é g i a s p o s s a m 
e s t a b e l e c e r r e l a ç õ e s de a j u d a q u e c o n t r i b u a m p a r a o r e s t a b e l e c i m e n t o d a a u t o - i m a g e m , a u t o - e s t i m a , a u t o c r e s c i m e n t o 
e, por c o n s e q ü ê n c i a , do a u t o c o n c e i t o . 

P e n s a - s e q u e a u t i l i z a ç ã o d e s t e m a t e r i a l , e s p e c i a l m e n t e o s d i s c u r s o s do s u j e i t o c o l e t i v o , s ã o d e e x t r e m a 
i m p o r t â n c i a p o r q u e , e m ú l t i m a a n á l i s e , como e s p e l h o s , r e f l e t e m o q u e s e n t e m , c o m o se v ê e m e q u e e s t r a t é g i a s u t i l i z a m 
os o s t o m i z a d o s d i a n t e de s u a s i t u a ç ã o . As i n f o r m a ç õ e s t r a n s m i t i d a s p e l o p a c i e n t e , i n d e p e n d e n t e d a fo rma como são 
e x p r e s s a s , p e r m i t e m u m a m a i o r s e n s i b i l i z a ç ã o ou a p r o x i m a ç ã o p a r a e n t e n d e r c o m o oco r r e a r e a ç ã o ao e v e n t o . Com 
isso, m a i s a p t o s p a r a a s s i s t i r n a p r e s e r v a ç ã o d a q u e l e s a s p e c t o s q u e a u x i l i a m a s p e s s o a s o s t o m i z a d a s a se a d a p t a r e m à 
nova condição . E n f i m , c o m p r e e n d e r q u e a fo rma s e l e c i o n a d a p a r a e n f r e n t a r , p a s s a r ou se m a n t e r n a s i t u a ç ã o é c e n t r a l 
p a r a a m a n u t e n ç ã o d a s u a i n t e g r i d a d e f ísica, p s í q u i c a e socia l q u a n t o p o s s í v e l . 

D e s s a fo rma, os e n f e r m e i r o s e s t ã o e m p o s i ç ã o i d e a l p a r a c o n d u z i r e s t u d o s s o b r e e n f r e n t a m e n t o , p o r e s t a r e m 
i n t i m a m e n t e e n v o l v i d o s no p r o c e s s o de c u i d a r e e d u c a r . A m b o s , p r o f i s s i o n a i s e i n d i v í d u o s o s t o m i z a d o s , p o d e m c o m e ç a r 
a d e s e n v o l v e r e i d e n t i f i c a r r e p e r t ó r i o s d e r e s p o s t a s e f e t i v a s p a r a u t i l i z a ç ã o f u t u r a , e n q u a n t o , s i m u l t a n e a m e n t e , 
r e c o n h e c e m r e s p o s t a s i n e f i c i e n t e s . 

C o n c l u i n d o , o b s e r v o u - s e q u e , d u r a n t e todo o p r o c e s s o de e n f r e n t a m e n t o , o i n d i v í d u o fez u s o de v á r i o s t i p o s de 
e s t r a t é g i a s , em a l g u n s m o m e n t o s d e f e n s i v a s , e m o u t r o s , de s o l u ç ã o do p r o b l e m a , de m o d o q u e s u a r e l a ç ã o com o a m b i e n t e 
foi se a l t e r a n d o . A m e d i d a q u e ocor re o p r o c e s s o de e n f r e n t a m e n t o , o s e r e n v o l v i d o r e a l i z a c o n s t a n t e s a v a l i a ç õ e s e 
r e a v a l i a ç õ e s de s e u r e l a c i o n a m e n t o com o a m b i e n t e . D e s s a fo rma , os e s fo rços e m p r e e n d i d o s p o d e m s e r d i r e c i o n a d o s 
p a r a d e m a n d a s do a m b i e n t e , b e m como p a r a d e m a n d a s i n t e r n a s , l e v a n d o a u m a a v a l i a ç ã o ou r e a v a l i a ç ã o do q u e e s t á 
a c o n t e c e n d o , s e u s ign i f i cado e o q u e p o d e s e r fei to. O p r o c e s s o de e n f r e n t a m e n t o é, e n t ã o , m e d i a d o p o r a v a l i a ç õ e s 
cogn i t ivas , po i s o c o n h e c i m e n t o q u e o i n d i v í d u o p o s s u i v e m à t o n a n o m o m e n t o e m q u e o e n f r e n t a m e n t o é i n i c i ado , 
t o r n a n d o d i s p o n í v e l s e u l e q u e de opções ou r e p e r t ó r i o de e n f r e n t a m e n t o . 
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