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P a r a f a l a r m o s de c u i d a d o s a v a n ç a d o s e m E s t o m a t e r a p i a , é i m p o r t a n t e q u e n o s r e p o r t e m o s a o c u i d a r e m 
E n f e r m a g e m , n a p e r s p e c t i v a do 3 o m i l ê n i o . V i s l u m b r a r o 3 o m i l ê n i o , p o r s u a vez , s e g u n d o O u l t o n (1999) , g e r a " u m 
í m p e t o e m a v a l i a r n o s s o s a l c a n c e s , r e v e r e r e n o v a r n o s s a v i s ão" . 

O c u i d a r e m s a ú d e e, e s p e c i a l m e n t e e m E n f e r m a g e m , t e m v iv ido , n a s ú l t i m a s d u a s d é c a d a s , u m p r o c e s s o de 
p r o f u n d a s e d i v e r s a s m u d a n ç a s e r e f o r m a s , à luz d a p r ó p r i a " i d a d e de t r a n s f o r m a ç ã o soc ia l " e m q u e n o s e n c o n t r a m o s 
( D R U C K E R a p u d O U L T O N , 1999) . 

A E n f e r m a g e m , o r i u n d a de F l o r e n c e N i g h t i n g a l e e m m e a d o s do s écu lo p a s s a d o , t e m e v o l u i d o de u m " c o n h e c i m e n t o 
s i lencioso" , a c o b e r t a d o p e l a o b e d i ê n c i a à a u t o r i d a d e m é d i c a e p e l a c r e n ç a n o m o d e l o b i o m é d i c o ( C I A N C I A R U L L O , 
1999; G U T H R I E , 1999), p a r a o s e u e s t a b e l e c i m e n t o como D i s c i p l i n a , a g o r a f u n d a m e n t a d a e m u m n o v o p a r a d i g m a , a 
começa r p e l a s a ú d e . 

T E N N A N T (1999) m e n c i o n a S M I T H e N E W M A N p a r a a c o n s t r u ç ã o d e s s e s n o v o s p a r a d i g m a s de s a ú d e . S m i t h 
descreve a s a ú d e como d e s e m p e n h o a d e q u a d o de p a p é i s e t a r e f a s soc ia i s , c o m o a d a p t a ç ã o a a c o n t e c i m e n t o s e a m b i e n t e s . e 
como e u d a i m o n i a . q u e e n f a t i z a o b e m - e s t a r , e n e r g i a e a u t o - r e a l i z a ç ã o . É a " consc i ênc i a e m e x p a n s ã o " , confo rme de f in ida 
por N e w m a n , e p a r t e d a s m a n i f e s t a ç õ e s do p a d r ã o i n d i v i d u a l , a s s i m como a d o e n ç a . U m v e r d a d e i r o p r o c e s s o de s í n t e s e . 

E s s e s m o d e l o s c o n c e i t u a i s p a r a a s a ú d e / d o e n ç a p o s s i b i l i t a m c o n t e x t u a l i z a r a E n f e r m a g e m como u m a d i s c i p l i n a 
a i n d a p r á t i c a , e m b a s a d a n a e s c o l h a m o r a l e no c o n h e c i m e n t o p e s s o a l e e s t é t i c o , e v o l t a d a p a r a o c u i d a r , e d u c a r e 
r e s t a u r a r - como i n s t r u m e n t a l p a r a o a l c a n c e da s a ú d e - ( C I A N C I A R U L L O , 1999; T E N N A N T , 1999) , p o r é m , a d q u i r i n d o 
o u t r o s c o m p o n e n t e s do c o n h e c i m e n t o , o c o g n i t i v o de c o m p e t ê n c i a e m p í r i c a ( r e s o l u ç ã o de p r o b l e m a s e r ac ioc ín io lógico) 
e o sócio-pol í t ico ( p r á t i c a , p r o g r a m a s e p o l í t i c a s de s a ú d e ) , os q u a i s a t u a m c o m o p a n o de fundo p a r a o p o s i c i o n a m e n t o 
p ro f i s s iona l f r e n t e a o s c e n á r i o s a c a d ê m i c o s e a s s i s t e n c i a i s ( C I A N C I A R U L L O , 1999) . 

A E n f e r m a g e m a t u a l é, a s s i m , m a r c a d a p e l a m i s t u r a s o f i s t i c a d a do v e l h o e do novo , p e r s i s t i n d o o forte c a r á t e r 
da b e n e v o l ê n c i a a s s o c i a d o à s c r e s c e n t e s a u t o n o m i a , i n d e p e n d ê n c i a e c o m p e t ê n c i a e m s e u s n o v o s p a p é i s , c a r a c t e r i z a d o s 
pe l a t o m a d a de d e c i s ã o e l i d e r a n ç a , e s p e c i a l m e n t e , n a s p o l í t i c a s p ú b l i c a s v o l t a d a s p a r a a p r o m o ç ã o e r e s t a u r a ç ã o d a 
s a ú d e j u n t o à c l i e n t e l a a m b u l a t o r i a l , d o m i c i l i a r ou c o m u n i t á r i a ( G U T H R I E , 1 9 9 9 ; O U L T O N , 1999) . 

M a s , se a s a ú d e é a m e t a , c o m o e l a s e r á no p r ó x i m o m i l ê n i o ? 

S e g u n d o a O r g a n i z a ç ã o M u n d i a l de S a ú d e e o I n t e r n a t i o n a l C o u n c i l of N u r s e s , e m 2 0 2 0 t e r e m o s u m a u m e n t o d a 
p o p u l a ç ã o idosa e dec l í n io da t a x a de n a s c i m e n t o s ; p e r s i s t ê n c i a d a p o b r e z a , d e c r é s c i m o d a f i l a n t r o p i a e p r e o c u p a ç ã o 
com os d i r e i t o s h u m a n o s : c r e s c i m e n t o d a s d o e n ç a s c r ô n i c a s e d a A I D S ; c o n t r o l e de m u i t a s d o e n ç a s c o n t a g i o s a s ; 
p r e o c u p a ç ã o com a s a ú d e m e n t a l ; d i s s e m i n a ç ã o d a t e c n o l o g i a e m a i o r e m a i s r á p i d o a c e s s o à i n f o r m a ç ã o , v a l o r i z a ç ã o 
do d i n h e i r o ; a u m e n t o d o s d i l e m a s é t i cos ; a u m e n t o do n ú m e r o de c o n s u m i d o r e s e d u c a d o s , p o l i t i z a d o s e e x i g e n t e s ; 
d e s e n v o l v i m e n t o do s e n s o de e m p r e s a e a u t o n o m i a ; g e r e n c i a m e n t o d i r e c i o n a d o pe lo m e r c a d o ; e tc . . . ( O U L T O N , 1999; 
SAVER, 1999; T U R N B U L L , 1999a) . 

O p a n o r a m a d a s o c i e d a d e e s a ú d e como a p r e s e n t a d o no in íc io do p r ó x i m o m i l ê n i o é, p o r t a n t o , a l t a m e n t e f avo ráve l 
p a r a a E n f e r m a g e m como d i s c i p l i n a . D U C K E R a p u d OLILTON (1999) p r e v ê q u e o r e c u r s o p r i m á r i o n a s o c i e d a d e pós -
c a p i t a l i s t a s e r á o c o n h e c i m e n t o , s e n d o f u n d a m e n t a i s o q u e ele d e n o m i n a como ' " k n o w l e d g e w o r k s " e " k n o w l e d g e worker" . 
O a u t o r m e n c i o n a o e n f e r m e i r o como u m d e s s e s " t r a b a l h a d o r e s do c o n h e c i m e n t o " , ou se ja , como u m p r o f i s s i o n a l q u e 
r e q u e r u m a e d u c a ç ã o fo rma l a l é m da h a b i l i d a d e de a p l i c a r o c o n h e c i m e n t o t e ó r i c o e a n a l í t i c o " . E a c r e s c e n t a q u e o 
" k n o w l e d g e w o r k e r " é a l g u é m q u e a p r e n d e u c o m o a p r e n d e r e c o n t i n u a a p r e n d e n d o , de m a n e i r a f o r m a l , a o longo de s u a 
v ida p ro f i s s iona l . 

D e s s e modo , G U T H R I E (1999) , O U L T O N (1999) E S A V E R (1999) a p o n t a m c o m o p e r s p e c t i v a s d a a t u a ç ã o do 
e n f e r m e i r o , d e s d e o p l a n e j a m e n t o e g e r e n c i a m e n t o de p o l í t i c a s e p r o g r a m a s de s a ú d e , de t e c n o l o g i a s de i n f o r m a ç ã o e 
de r ecu r sos h u m a n o s ; a o d e s e n v o l v i m e n t o de p r o g r a m a s c l ín icos , de m o d e l o s , de c u i d a d o b a s e a d o e m e v i d ê n c i a e de 
p r o g r a m a s e d u c a t i v o s ; l i d e r a n ç a da e q u i p e i n t e r d i s c i p l i n a r e g e r e n c i a m e n t o do c u i d a d o e m a t u a ç ã o i n d e p e n d e n t e e 
e m p r e s a r i a l . E s s a s s e r ã o a s c a r a c t e r í s t i c a s do c u i d a d o a v a n ç a d o de E n f e r m a g e m n o p r ó x i m o m i l ê n i o . 

E s t a r e m o s p r o n t o s ? 

E s t a r m o s p r o n t o s e p r e p a r a d o s imp l i ca e m i n ú m e r a s m u d a n ç a s e d e s a f i o s r e f e r e n t e s à q u a l i d a d e , à p r á t i c a 

d i fe renc iada , à é t i ca , à l i d e r a n ç a , ao t r a b a l h o como c a r r e i r a , à a t u a l i z a ç ã o e à d i v e r s i d a d e , o s q u a i s p a s s a m o s a de sc reve r . 

A q u a l i d a d e do se rv iço p r e s t a d o , do c u i d a d o m i n i s t r a d o , s e r á u m d e s a f i o p r i o r i t á r i o , u m a vez r e l a c i o n a d a à 
sa t i s f ação da c l i e n t e l a , s e j a m c o n s u m i d o r e s , s e j a m a d m i n i s t r a d o r e s ( G U T H R I E , 1 9 9 9 ; S A V E R , 1999) . 

U m a p r á t i c a d i f e r e n c i a d a , q u e cer t i f ica o c u i d a d o a v a n ç a d o , d e v e r á p r e v a l e c e r , m e s m o q u e c o m p a r t i l h a d a po r 
u m a e q u i p e de e n f e r m a g e m com m e n o r q u a l i f i c a ç ã o p ro f i s s iona l , c o m o j á oco r r e n o m o m e n t o , p r i n c i p a l m e n t e n o s p a í s e s 
em d e s e n v o l v i m e n t o ou m e s m o n a q u e l e s j á d e s e n v o l v i d o s e m q u e a E n f e r m a g e m a d q u i r i u u m s t a t u s u n i v e r s i t á r i o 
s o m e n t e há poucos a n o s . A s p e c t o s como a r e c i c l a g e m e a t u a l i z a ç ã o c o n s t a n t e s , o p e n s a m e n t o c r í t i co e a l i d e r a n ç a f a r ão 
a d i fe rença (SAVER, 1999) . 

A l g u n s d i l e m a s é t i cos p e r s i s t i r ã o e n o v o s s u r g i r ã o , e s p e c i a l m e n t e r e l a c i o n a d o s à g e n é t i c a h u m a n a (Save r , 1999) 
e à v i são do c u i d a d o e m s a ú d e como u m negóc io ( G A L L A G H E R , 1999; T U R N B U L L , 1 9 9 9 a ) . O c o n h e c i m e n t o é t ico , os 



v a l o r e s p e s s o a i s e a p o s t u r a p r o f i s s i o n a l s e r ã o f u n d a m e n t a i s f r e n t e a e s s e desa f io ( G U T H R I E , 1999; SAVER, 1999). 

A l i d e r a n ç a d a s e q u i p e s m u l t i d i s c i p l i n a r e s n o s d i v e r s o s c o n t e x t o s i n s t i t u c i o n a i s , c a r a c t e r i z a r - s e - á p e l a 
d i f e r e n c i a ç ã o com o g e r e n t e a t u a l e e x i g i r á c o m p e t ê n c i a s e spec í f i ca s e m r e s o l u ç ã o de conf l i tos , t é c n i c a s m o t i v a c i o n a i s 
e p l a n e j a m e n t o e s t r a t é g i c o ( G U T H R I E , 1999; S A V E R , 1999) . 

O t r a b a l h o s e r á v i s t o c o m o c a r r e i r a e n ã o m a i s como e m p r e g o , o q u e i m p l i c a r á n a t e r c e i r i z a ç ã o e e spec i a l i z ação 
c r e s c e n t e de s e r v i ç o s , n a e d u c a ç ã o c o n t i n u a d a do p r o f i s s i o n a l e, p a r t i c u l a r m e n t e , n o d e s e n v o l v i m e n t o de c o m p e t ê n c i a s 
e m p r e s a r i a i s (SAVER, 1999) . T u r n b u l l ( 1999b) fa la do " c u i d a d o g e r e n c i a d o " ( m a n a g e d c a r e ) como a l g o cuja e fe t iv idade 
r e s u l t a r á da p e r f e i t a s i n t o n i a e n t r e os p r o v e d o r e s do c u i d a d o e os c o n s u m i d o r e s , ou se ja , d a c o m b i n a ç ã o de t a l e n t o s , 
r e c u r s o s , c u s t o s e e s t r a t é g i a s . 

A a t u a l i z a ç ã o c o n s t a n t e , a t r a v é s d a e d u c a ç ã o f o r m a l , o c o n h e c i m e n t o e o c u i d a d o b a s e a d o e m e v i d ê n c i a 
c o n s t i t u i r ã o os f u n d a m e n t o s de t o d o s os d e s a f i o s q u e m a r c a r ã o a s t r a n s f o r m a ç õ e s n e c e s s á r i a s p a r a a a t u a ç ã o a v a n ç a d a 
do e n f e r m e i r o , n o s écu lo 2 1 . O d o m í n i o d a t e c n o l o g i a se i m p õ e , d e s d e a b io à " c y b e r t e c n o l o g i a " . O a c e s s o e l e t r ô n i c o ao 
c o n h e c i m e n t o o c o r r e r á c a d a vez m a i s , t a n t o p a r a l e igos c o m o p a r a p r o f i s s i o n a i s . E s t e s t e r ã o u m p a p e l ad i c iona l e 
específ ico de decod i f i cação d a s m e n s a g e n s p a r a o c o n s u m i d o r , c l i e n t e ou c u i d a d o r (SAVER, 1999; T U R N B U L L , 1999c; 
VAN R I J S W W I G H , 1999a ) . 

A d i v e r s i d a d e c u l t u r a l g e r a d a p e l a m o b i l i z a ç ã o dos povos e p e l a g l o b a l i z a ç ã o , j á hoje u m a t e n d ê n c i a , c o n s t i t u i r á 
i m p o r t a n t e foco de p r e o c u p a ç ã o p a r a a E n f e r m a g e m n o p r ó x i m o m i l ê n i o , se ja do p o n t o de v i s t a d a c l i e n t e l a ou d a 
p r ó p r i a e q u i p e d e t r a b a l h o . I s so s i g n i f i c a r á , de u m l a d o , o c u i d a r v o l t a d o p a r a a s m i n o r i a s é t n i c a s e do o u t r o , u m c u i d a r 
c o m p a r t i l h a d o com p r o f i s s i o n a i s de o u t r a s e t n i a s e c u l t u r a s ( K R A S N E R , 1999; S A V E R , 1999) . 

O c u i d a d o a v a n ç a d o de E n f e r m a g e m n o 3 o m i l ê n i o e s t á pos to ! 

Como, e n t ã o , p r e v e r a s i t u a ç ã o d a s e s p e c i a l i d a d e s , c o m o a E s t o m a t e r a p i a , n o s e u â m b i t o de ação , o s t o m i a s , 
f e r idas e i n c o n t i n ê n c i a s ? 

C I A N C I A R U L L O (1999) , c i t a n d o B E N N E R , d e s c r e v e o e n f e r m e i r o e s p e c i a l i s t a c o m o a q u e l e que d o m i n a a s 
m ú l t i p l a s d i m e n s õ e s e s t a b e l e c i d a s p e l a s t e o r i a s , g a r a n t i n d o os l i m i t e s d a f l ex ib i l i z ação do s e u u s o f ren te à s r e a i s 
n e c e s s i d a d e s do p a c i e n t e , p o r m e i o d a i n t u i ç ã o , r a c i o c í n i o e e x p e r i ê n c i a s a d v i n d a s d a p r ó p r i a c l i e n t e l a . S A V E R (1999) 
c o r r o b o r a e s t a d e f i n i ç ã o a o a f i r m a r q u e a e s p e c i a l i d a d e n ã o s ign i f ica i n f l e x i b i l i d a d e . A l é m d isso , a a u t o r a v i s l u m b r a 
p a r a o p r ó x i m o m i l ê n i o , u m e n f e r m e i r o com f o r m a ç ã o e s p e c i a l i z a d a d i v e r s a , o q u e p o s s i b i l i t a r á m a i o r e s a b r a n g ê n c i a e 
c o n s i s t ê n c i a de u m a a t u a ç ã o v o l t a d a , p r i n c i p a l m e n t e , p a r a á r e a s e m e r g e n t e s . 

E s p e c i a l i d a d e t ã o r e c e n t e c o m o a E s t o m a t e r a p i a , i n s e r i d a e m u m a p r o f i s s ã o i g u a l m e n t e r e c e n t e c o m o a 
E n f e r m a g e m , a p r e s e n t a m - s e como g r a n d e s p r o m e s s a s de f l o r e s c i m e n t o , no p r ó x i m o m i l ê n i o . 

Os t e m a s p r o p o s t o s n e s t e C o n g r e s s o d e n o t a m a p r e o c u p a ç ã o dos e s p e c i a l i s t a s e s t o m a t e r a p e u t a s com o c u i d a d o 
a v a n ç a d o no 3 o m i l ê n i o . A a b o r d a g e m d a q u a l i d a d e e h u m a n i z a ç ã o d a a s s i s t ê n c i a e a q u a l i d a d e de v i d a d a c l i e n t e l a , do 
p roces so de c u i d a r dos c u i d a d o r e s , d a a s s i s t ê n c i a d o m i c i l i a r e do c u i d a d o g e r e n c i a d o , d a p r e v e n ç ã o como p a r a d i g m a 
a s s i s t e n c i a l , d a b i o t e c n o l o g i a e d a e n g e n h a r i a g e n é t i c a a s e rv i ço d a s a ú d e , da é t i c a no d e s e n v o l v i m e n t o tecnológico e 
d a r e v i s ã o de a s p e c t o s t é c n i c o s d a p r á t i c a c l í n i c a , s ã o a l g u n s dos a s s u n t o s q u e v ã o de e n c o n t r o ao q u e d i s c u t i m o s a n t e s 
ace rca dos d e s a f i o s e m u d a n ç a s , com os q u a i s o e n f e r m e i r o d e f r o n t a r - s e - á no f u t u r o , q u e , p o r t a n t o , c o m e ç a a g o r a . 

P a r a s e r m o s e n f e r m e i r o s e s p e c i a l i s t a s e m E s t o m a t e r a p i a , i n d e p e n d e n t e m e n t e d a d e n o m i n a ç ã o q u e v e n h a m o s a 
r ecebe r , d e p a r a m o - n o s com u m d i l e m a , d e s d e j á : f a r e m o s p a r t e do p r o b l e m a ou d a s o l u ç ã o ? 

Ao o p t a r m o s po r c o n s t i t u i r p a r t e d a s o l u ç ã o do v i r -a - se r do E s t o m a t e r a p e u t a n o p r ó x i m o mi l ên io , d e v e m o s a s s u m i r 
e l i d e r a r o c u i d a r ho l í s t i co e i n t e r d i s c i p l i n a r com q u a l i d a d e d i f e r e n c i a d a e c u s t o - u t i l i d a d e c o m p r o v a d a , t e n d o como 
f u n d a m e n t o s , os c o n h e c i m e n t o s p r á t i c o , e s t é t i c o , é t n i c o e m p í r i c o e sócio-pol í t ico c o n s t a n t e m e n t e a t u a l i z a d o s e b a s e a d o s 
e m e v i d ê n c i a s / r e s u l t a d o s , e v o l t a d o p a r a u m a c l i e n t e l a , d i v e r s a e m s u a s n e c e s s i d a d e s , p o r é m ú n i c a n a s u a h u m a n i d a d e . 

L e m b r e m o - n o s d a s p a l a v r a s de V A N R I J S W I J K (1996b) , n u m j u s t o e f r a t e r n o t r i b u t o à p i o n e i r a da E s t o m a t e r a p i a , 
N o r m a Gill : " P e s s o a s , s i s t e m a s ou e v e n t o s q u e d e s a f i a m os p a d r õ e s de n o s s a p r á t i c a , r a r a m e n t e s ã o r eceb idos com 
b r a ç o s a b e r t o s e g e r a l m e n t e s ã o p e r c e b i d o s c o m o a m e a ç a s . E l e s i n v a d e m n o s s o confor to e p e n e t r a m a a r m a d u r a do 
c o n h e c i m e n t o com a q u a l m u i t o s p r o f i s s i o n a i s p r o t e g e m - s e c o n t r a a s i n c e r t e z a s d a p r á t i c a d i á r i a . J á , s e m d e s a f i a r o 
s t a t u s q u o , a d i s c i p l i n a n ã o se d e s e n v o l v e r á , a c i ê n c i a n ã o p r o g r e d i r á e o c u i d a d o à s a ú d e n ã o m e l h o r a r á . É no co ração 
d a s t r a n s f o r m a ç õ e s e do p r o g r e s s o q u e r e s i d e a c r e n ç a de q u e a s co i s a s p o d e m , ou d e v e r i a m , s e r d i f e r e n t e s e a h a b i l i d a d e 
de o l h a r o m u n d o a t r a v é s de l e n t e s d i f e r e n t e s . N o v o s p a r a d i g m a s a j u d a m a a b r i r os n o s s o s o l h o s e p r e p a r a m o c a m i n h o 
p a r a n o v a s s o l u ç õ e s e p o s s i b i l i d a d e s " . 

S i g a m o s os p a s s o s d a s t r a n s f o r m a ç õ e s d a E s t o m a t e r a p i a e m d i r e ç ã o a o s c u i d a d o s a v a n ç a d o s no p r ó x i m o mi l ên io . 
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